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 ΤΠΗΡΕΙΑ : 

  

  
  

  
ΤΠΟΣΗΡΙΞΗ 

  

ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΤΠΗΡΕΙΑ 
2015 

  
  

  
  

   

  
  

  
  

   

  
ΤΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ: 

  
  

  
25.430,00 € 

  
Φ.Π.Α ΠΟΤ ΑΝΑΛΟΓΕΙ 23%: 

  
  

  
5.848,90 € 

  
  

  
ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΜΟ: 

  
31.278,90 € 

   

  
ΧΡΗΜΑΣΟΔΟΣΗΗ: 

  
ΙΔΙΟΤ ΠΟΡΟΤ 

  
  

   

  
ΑΡ. ΜΕΛΕΣΗ: 

  
65/2015 

  
  

 



 

 

ΤΠΗΡΕΙΑ: ΤΠΟΣΗΡΙΞΗ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ 
ΤΠΗΡΕΙΑ 2015 

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΣΙΑ 
ΝΟΜΟ ΑΣΣΙΚΗ 
ΔΗΜΟ ΑΓΙΑ ΠΑΡΑΚΕΤΗ 
ΑΤΣ.ΣΜΗΜΑ  ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ  
ΣΡΑΣΗΓΙΚΟΤ ΠΡΟΓΡ/ΜΟΤ-ΟΡΓΑΝΩΗ  

 
 

ΠΡΟΤΠΟΛΟΓΙΜΟ:#31.278,90€# (ΜΕ Φ.Π.Α. 23%) 

ΑΡ.ΜΕΛΕΣΗ:      65/15 

 

ΣΕΧΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
 

Η παξνχζα κειέηε αθνξά ηελ παξνρή ππεξεζίαο γηα ηελ αλαβάζκηζε, ελεκέξσζε, ζπληήξεζε, ππνζηήξημε 
ησλ εγθαηεζηεκέλσλ ινγηζκηθψλ (εθαξκνγψλ), πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηελ Οηθνλνκηθή Τπεξεζία ηνπ Γήκνπ, θαζψο 
θαη ηελ ππεξεζία παξνρήο αδεηψλ λέσλ ππνζπζηεκάησλ, γηα ην ινγηζκηθφ πνπ ήδε ρξεζηκνπνηείηαη ζην Γήκν γηα ηελ 
θαιχηεξε ζπλεξγαζία θαη ηελ νκνηνκνξθία απηψλ. Σα ινγηζκηθά γηα ηα νπνία γίλεηαη αλαθνξά ζηε παξνχζα κειέηε 
είλαη: 

1. ππνεθαξκνγέο ηνπ ΟΠ Genesis 
2. Παθέην αδεηψλ λέσλ ππνεθαξκνγψλ πνπ πεξηιακβάλεη : 

α) ΟΣΑ Οινθιεξσκέλν Πιαίζην Γξάζεο ΟΠΓ (ΣΟΥΟΘΔΙΑ)  
β) ΟΣΑ Γηαρείξηζε Λεμηπξφζεζκσλ Οθεηιψλ ππέξ ηξίησλ  
γ) Γηαρείξηζε Πξνκεζεηψλ 
 
Η ππεξεζία ρσξίδεηαη ζε ηκήκαηα. Οη ελδηαθεξφκελνη κπνξνχλ λα ππνβάιινπλ πξνζθνξά ππνρξεσηηθά γηα ην 

ζχλνιν ηκεκάησλ θαη ησλ άξζξσλ ηνπο. 
 

Πεξηιεπηηθά, νη ππεξεζίεο πνπ δεηνχληαη λα παξαζρεζνχλ ζηα πιαίζηα ηεο ζπληήξεζεο ησλ εγθαηεζηεκέλσλ 
εθαξκνγψλ ινγηζκηθνχ, πεξηγξάθνληαη σο εμήο: 

Με ηνλ φξν ζπληήξεζε εθαξκνγψλ ινγηζκηθνχ λνείηαη γεληθά ε παξνρή ησλ αθφινπζσλ ππεξεζηψλ: 
α) Παξνρή λέσλ εθδφζεσλ ησλ Δθαξκνγψλ, θαζψο θαη ησλ αληίζηνηρσλ εθδφζεσλ ησλ εγρεηξηδίσλ ρξήζεσο πνπ 
ζπλνδεχνπλ ηηο Δθαξκνγέο. 
β) Παξνρή αδεηψλ λέσλ ππνεθαξκνγψλ 
γ) Σειεθσληθή ππνζηήξημε γηα ηελ επαλεγθαηάζηαζε ησλ Δθαξκνγψλ θαη ησλ αξρείσλ δεδνκέλσλ πνπ 
δεκηνπξγήζεθαλ απφ απηέο, φπσο ζε πεξίπησζε αιιαγήο ή βιάβεο ηνπ ειεθηξνληθνχ ππνινγηζηή,  
δ) Παξνρή νηαζδήπνηε πιεξνθνξίαο γηα ηνλ ρεηξηζκφ ησλ Δθαξκνγψλ ηειεθσληθψο. 
ε) Τπεξεζίεο ηερληθήο ππνζηήξημεο ιεηηνπξγίαο ησλ εθαξκνγψλ ινγηζκηθνχ ζην ρψξν ηνπ Γήκνπ ή κέζσ modem,  
ζη) Η αλαθαηαζθεπή θαη απνθαηάζηαζε ησλ αξρείσλ δεδνκέλσλ ησλ Δθαξκνγψλ (Restore) απφ βιάβεο πνπ 
πξνθιήζεθαλ απφ νηνδήπνηε ιφγν. 
 Πεξηζζφηεξε αλαθνξά γίλεηαη ζην Αλαιπηηθφ Σηκνιφγην ηεο παξνχζαο Μειέηεο. 
 

Ο πξνυπνινγηζκφο ηεο δαπάλεο αλέξρεηαη ζην πνζφ ησλ  25.430,00 € πιένλ Φ.Π.Α 23%, ήηνη ζπλνιηθά 
απαηηνχκελε πίζησζε 31.278,90€ θαη βαξχλεη ηνλ πξνυπνινγηζκφ ηνπ Γήκνπ νηθνλνκηθνχ έηνπο 2015 θαη εθφζνλ 
ρξεηαζηεί, ηνπο αληίζηνηρνπο Κ.Α. ηνπ ππφ ςήθηζε πξνυπνινγηζκνχ ηνπ νηθνλνκηθνχ έηνπο 2016 θαη ζα θαιπθζεί απφ 
ηδίνπο πφξνπο ηνπ Γήκνπ. θαη ζπγθεθξηκέλα ηνπο θσδηθνχο: 
1. Κ.Α.10.6266.25, κε πεξηγξαθή «πληήξεζε εθαξκνγψλ ινγηζκηθνχ 2015» θαη εγγεγξακκέλε πίζησζε 50.000,00€. 

2. Κ.Α. 10.6142.19, κε πεξηγξαθή «Δγθαηάζηαζε λέσλ πξνγξακκάησλ θαη ζχλδεζε απηψλ κε ην ινγηζκηθφ ηεο 

Οηθνλνκηθήο Τπεξεζίαο ηνπ Γήκνπ» ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ηνπ Γήκνπ έηνπο 2015» θαη εγγεγξακκέλε πίζησζε 

8.500,00 €. 

3. Κ.Α. 10.7134.61, κε πεξηγξαθή  «Πξνκήζεηα πξνγξακκάησλ γηα ηηο αλάγθεο ηεο Οηθνλνκηθήο Τπεξεζίαο» θαη 

εγγεγξακκέλε πίζησζε 5.000,00 €.  

 
 
 
 
 
 
 
 

 Αγ. Παρασκευή, 23/9/2015 
O ΤΝΣΑΞΑ 

 
 

ΙΩΗΦ ΠΑΛΑΜΑΡΗ 
ΣΕ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ 

ΜΕ ΒΑΘΜΟ Γ΄ 



 

 

ΤΠΗΡΕΙΑ: ΤΠΟΣΗΡΙΞΗ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ 
ΤΠΗΡΕΙΑ 2015 

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΣΙΑ 
ΝΟΜΟ ΑΣΣΙΚΗ 
ΔΗΜΟ ΑΓΙΑ ΠΑΡΑΚΕΤΗ 
ΑΤΣ.ΣΜΗΜΑ  ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ  
ΣΡΑΣΗΓΙΚΟΤ ΠΡΟΓΡ/ΜΟΤ-ΟΡΓΑΝΩΗ 

  
 
ΠΡΟΤΠΟΛΟΓΙΜΟ:#31.278,90€# (ΜΕ Φ.Π.Α. 23%) 
ΑΡ.ΜΕΛΕΣΗ:     65/15 

  CPV 72261000-2, 48900000-7 
 

   

ΤΓΚΔΝΣΡΩΣΙΚΟ ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΜΟ ΜΔΛΔΣΗ 

     
Α/Α Α.Σ. CPV ΠΔΡΙΓΡΑΦΗ 

Κ.Α. 
ΠΡΟΫΠ/ΜΟΤ 

ΜΟΝΑΓΑ 
ΜΔΣΡΗΗ 

ΠΟΟΣΗΣΑ 
ΣΙΜΗ 

ΜΟΝΑΓΑ 
ΜΔΡΙΚΗ 
ΓΑΠΑΝΗ 

ΣΜΗΜΑ 1 
 

ΟΜΑΓΑ  Α 
     

1 1 72261000-2 Τπεξεζία Release ησλ εθαξκνγψλ ηνπ ινγηζκηθνχ Genesis & ΒΙ 10.6266.12 ΣΔΜ 1 5.930,00 € 5.930,00 € 

2 2 72261000-2 
Τπεξεζία ηερληθήο ππνζηήξημεο ησλ ππνεθαξκνγψλ ηνπ 
ινγηζκηθνχ Genesis 

10.6266.12 ΩΡΔ 150 60,00 € 9.000,00 € 

      
Μ.ΤΝΟΛΟ Α 14.930,00 € 

      
ΦΠΑ  23% 3.433,90 € 

      
ΤΝΟΛΟ Α 18.363,90 € 

ΣΜΗΜΑ 2 
 

ΟΜΑΓΑ Β 
     

3 3 48900000-7 Παθέην αδεηψλ λέσλ ππνεθαξκνγψλ Οηθνλνκηθνχ πξνγξάκκαηνο 10.7134.61 ΣΔΜ 1 3.900,00 € 3.900,00 € 

4 4 72261000-2 Τπεξεζία εγθαηάζηαζεο-  ππνζηήξημεο λέσλ ππνεθαξκνγψλ  10.6142.19 ΩΡΔ 110 60,00 € 6.600,00 € 

      
Μ.ΤΝΟΛΟ Β 10.500,00 € 

      

ΦΠΑ  23% 2.415,00 € 

      
ΤΝΟΛΟ Β 12.915,00 € 

         
      

ΤΓΚΔΝΣΡΩΣΙΚΑ 

      

Μ.ΤΝΟΛΟ Α+Β 25.430,00 € 

      
ΦΠΑ  23% 5.848,90 € 

      

ΤΝΟΛΟ Α+Β 31.278,90 € 

 
 
 
 

Αγ. Παρασκευή, 23/9/2015 
O ΤΝΣΑΞΑ 

 
 

ΙΩΗΦ ΠΑΛΑΜΑΡΗ 
ΣΕ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ 

ΜΕ ΒΑΘΜΟ Γ΄ 

Αγ. Παρασκευή, 23/9/2015 
O ΠΡΟΪΣΑΜΕΝΟ 

 
 

ΙΩΗΦ ΠΑΛΑΜΑΡΗ 
ΣΕ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ 

ΜΕ ΒΑΘΜΟ Γ 

ΕΓΚΡΙΘΗΚΕ  
Αγ. Παρασκευή, 23/9/2015 

O ΔΗΜΑΡΧΟ 
 
 
 

ΙΩΑΝΝΗ ΣΑΘΟΠΟΤΛΟ  



 

ΤΠΗΡΕΙΑ: ΤΠΟΣΗΡΙΞΗ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ 
ΤΠΗΡΕΙΑ 2015 

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΣΙΑ 
ΝΟΜΟ ΑΣΣΙΚΗ 
ΔΗΜΟ ΑΓΙΑ ΠΑΡΑΚΕΤΗ 
ΑΤΣ.ΣΜΗΜΑ  ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ  
ΣΡΑΣΗΓΙΚΟΤ ΠΡΟΓΡ/ΜΟΤ-ΟΡΓΑΝΩΗ 

 
 
ΠΡΟΤΠΟΛΟΓΙΜΟ:#31.278,90€# (ΜΕ Φ.Π.Α. 23%) 
ΑΡ.ΜΕΛΕΣΗ:       65/15 

 CPV 72261000-2, 48900000-7 
 

 

ΑΝΑΛΤΣΙΚΟ ΣΙΜΟΛΟΓΙΟ 
 

1. ΓΔΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ 

 
 Αληηθείκελν ηνπ παξφληνο ηηκνινγίνπ είλαη ν θαζνξηζκφο ηηκψλ κνλάδνο ησλ ππεξεζηψλ, γηα ηελ νινθιήξσζή 
ηνπο, φπσο πξνδηαγξάθνληαη παξαθάησ, θαζψο θαη ζηε Γεληθή θαη Δηδηθή πγγξαθή Τπνρξεψζεσλ. 
1.1 Οη ηηκέο κνλάδαο ηνπ παξφληνο Σηκνινγίνπ αλαθέξνληαη ζε κνλάδεο παξαδνηέαο ή νινθιεξσκέλεο παξερφκελεο 

ππεξεζίαο, φπσο δεηνχληαη παξαθάησ. 
1.2 ηηο ηηκέο κνλάδνο ηνπ παξφληνο Σηκνινγίνπ, πνπ αλαθέξνληαη ζε κνλάδεο πεξαησκέλεο ππεξεζίαο, 

πεξηιακβάλνληαη φιεο νη απαηηνχκελεο δαπάλεο γηα ηελ πιήξε θαη έληερλε εθηέιεζε ησλ ππεξεζηψλ θάζε Άξζξνπ 
ηνπ παξφληνο Σηκνινγίνπ, ζχκθσλα κε ηνπο φξνπο ηνπ παξφληνο θαη ησλ ππνινίπσλ ηεπρψλ ηεο Μειέηεο. 

1.3 Ο Φφξνο Πξνζηηζέκελεο Αμίαο (Φ.Π.Α) ησλ ινγαξηαζκψλ ηνπ αλαδφρνπ επηβαξχλεη ηνλ Κχξην ησλ δεηνχκελσλ 
ππεξεζηψλ. 

 

2. ΣΙΜΔ ΔΦΑΡΜΟΓΗ 

ΟΜΑΓΑ Α 

ΑΡΘΡΟ 1 Τπεξεζία Release ηωλ εθαξκνγώλ ηνπ ινγηζκηθνύ Genesis & ΒΙ 
 

Η ππεξεζία αθνξά ηε ζπληήξεζε ησλ ππνεθαξκνγψλ ηνπ ΟΠ GENESIS, ε νπνία πεξηιακβάλεη ηηο 
αλαβαζκίζεηο (release) ησλ ππνεθαξκνγψλ θαζψο θαη ησλ αδεηψλ ρξήζεο ηεο βάζεο δεδνκέλσλ Oracle. 

Οη ππνεθαξκνγέο ηνπ ΟΠ GENESIS είλαη : 
 

Α/Α ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ  
Σιμή 

Release 
Ποσότητα 

ΤΝΟΛΙΚΗ 
ΣΙΜΗ 

1 
ΕΝΙΑΙΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΔΙΑΧΕΙΡΙΗ (ΑΠΛΟΓΡΑΦΙΚΟ & 
ΔΙΠΛΟΓΡΑΦΙΚΟ) 

2.000,00 € 1 2.000,00 € 

2 Κ.Ο.Κ. 200,00 € 1 200,00 € 

3 ΠΡΩΣΟΚΟΛΛΟ 200,00 € 1 200,00 € 

4 ΚΟΙΜΗΣΗΡΙΑ 300,00 € 1 300,00 € 

5  ΟΣΑ ΣΑΠ 300,00 € 1 300,00 € 

6 ΟΣΑ ΕΙΦΟΡΑ ΓΗ Ε ΧΡΗΜΑ 178,00 € 1 178,00 € 

7 ΟΣΑ ΔΗΜΟΣΙΚΗ ΑΣΤΝΟΜΙΑ 200,00 € 1 200,00 € 

8 
 ΟΣΑ ΣΕΛΗ ΠΕΖΟΔΡΟΜΙΟΤ, ΔΙΑΦΗΜΙΕΩΝ, ΛΑΪΚΩΝ 
ΑΓΟΡΩΝ 

300,00 € 1 300,00 € 

9 ΟΣΑ ΑΔΕΙΕ ΚΑΣΑΣΗΜΑΣΩΝ 176,00 € 1 177,00 € 

10 ΟΣΑ ΣΕΛΗ 0,5% & ΠΑΡΕΠΙΔΗΜΟΤΝΣΩΝ 300,00 € 1 300,00 € 

11 ΟΣΑ WEB SERICES 500,00 € 1 500,00 € 

12 BI ORACLE 900,00 € 1 900,00 € 

13 ΕΠΙΠΛΕΟΝ ΑΔΕΙΕ ΧΡΗΗ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ 25,00 € 15 375,00 € 

  ΓΕΝΙΚΟ ΤΝΟΛΟ ΧΩΡΙ Φ.Π.Α.:   5.930,00 € 

 
 

 
Πην αλαιπηηθά πεξηιακβάλεη: 

- ηελ ππεξεζία release ησλ εθαξκνγψλ ινγηζκηθνχ γηα ηελ αλαβάζκηζε ηνπ ππάξρνληνο παθέηνπ, ηηο 
ζπλερήο ελεκεξψζεηο απηψλ (φπσο αλαθέξεηαη αλσηέξσ) θαηά ηε δηάξθεηα ηεο ζχκβαζεο, πνπ ήδε 
ρξεζηκνπνηνχληαη γηα ηελ θάιπςε ησλ αλαγθψλ ηεο Οηθνλνκηθήο Τπεξεζίαο θαη ηεο Γηνηθεηηθήο Τπεξεζίαο ηνπ 
Γήκνπ. 

- Σηο εξγαζίεο επηδηφξζσζεο θαη άκεζεο απνθαηάζηαζεο ηεο νξζήο ιεηηνπξγίαο ησλ εθαξκνγψλ ηνπ server 
θαη ησλ ππνεθαξκνγψλ ζε πεξίπησζε βιάβεο ή αζηνρίαο ινγηζκηθνχ (Τπνζηήξημε 24/7). 



- Σελ άδεηα ρξήζεο ηεο βάζεο δεδνκέλσλ Oracle, ζηελ νπνία απνζεθεχνπλ δεδνκέλα νη παξαπάλσ 
εθαξκνγέο. 
 

Η έλαξμε παξνρήο ηεο πεξηγξαθφκελεο ππεξεζίαο ζα είλαη απφ ηελ εκεξνκελία ππνγξαθήο ηεο 
ζχκβαζεο θαη ζα έρεη δηάξθεηα γηα έλα (1) έηνο (δειαδή ηξηαθφζηεο εμήληα πέληε εκεξνινγηαθέο εκέξεο). 

Η παξνχζα παξνρή ππεξεζίαο ζα ρξεκαηνδνηεζεί απφ ηνλ Κ.Α. 10.6266.12 κε ηίηιν «πληήξεζε 
εθαξκνγψλ ινγηζκηθνχ 2015», ν νπνίνο είλαη εγγεγξακκέλνο ζηνλ πξνυπνινγηζκφ ηνπ έηνπο 2015 ηνπ Γήκνπ, κε 
εγθεθξηκέλν πνζφ 50.000,00 € θαη ρξεκαηνδνηείηαη απφ ηδίνπο πφξνπο. 
 
ΣΙΜΗ ΔΝΟ ΣΔΜ 

ΔΤΡΩ: Πέληε ρηιηάδεο ελληαθφζηα ηξηάληα (5.930,00) 

 
 
ΑΡΘΡΟ 2 Τπεξεζία ηερληθήο ππνζηήξημεο ηωλ ππνεθαξκνγώλ ηνπ ινγηζκηθνύ Genesis  
 

Η ππεξεζία αθνξά ηελ ππνζηήξημε ηνπ απινγξαθηθνχ θαη ηνπ δηπινγξαθηθνχ ζπζηήκαηνο θαη ηελ 
ζπληήξεζε θαη ππνζηήξημή ησλ ππφινηπσλ εθαξκνγψλ ηεο νηθνλνκηθήο δηαρείξηζεο θαη ηνπ πξσηνθφιινπ θαη 
γεληθά γηα ηηο ππνεθαξκνγέο πνπ αλαθέξνληαη ζην Άξζξν 1 (φπσο, ηερληθή ππνζηήξημε ζην ρψξν ηνπ Γήκνπ, 
κέζσ modem, θιπ).  Πεξηιακβάλεη αθφκε: 

- Σελ ηειεθσληθή ππνζηήξημε ησλ δηαρεηξηζηψλ θαη επίιπζε απνξηψλ ρξήζεο ή πξνβιεκάησλ, θαζεκεξηλέο 
09:00π.κ. – 19:30κ.κ. ζε ζηαζεξφ ηειέθσλν 

- Σηο εξγαζίεο κεηαθνξάο ησλ εθαξκνγψλ θαη ησλ δεδνκέλσλ ζε άιινλ server θαη θάζε εξγαζία γηα ηελ 
πιήξε θαη θαιή ιεηηνπξγία απηψλ θαη ησλ ρξεζηψλ. 

- ηειεθσληθή ππνζηήξημε ησλ ρξεζηψλ ζε απνξίεο ρξήζεο θαη πξνβιήκαηα, θαζεκεξηλέο 9:00 – 17:00. 
 
Δπίζεο, πεξηιακβάλεη ηελ εθπαίδεπζε ησλ δηαρεηξηζηψλ θαη ησλ ρξεζηψλ ζηηο ππνεθαξκνγέο θαζψο θαη 

ζε λέεο δπλαηφηεηεο απηψλ, ζην ρψξν ηνπ Γήκνπ. 
Η παξνχζα παξνρή ππεξεζίαο ζα ρξεκαηνδνηεζεί απφ ηνλ Κ.Α. 10.6266.25 κε ηίηιν: «πληήξεζε 

εθαξκνγψλ Λνγηζκηθνχ 2015», ν νπνίνο είλαη εγγεγξακκέλνο ζηνλ πξνυπνινγηζκφ ηνπ έηνπο 2015 ηνπ Γήκνπ, κε 
εγθεθξηκέλν πνζφ 50.000,00 € θαη ρξεκαηνδνηείηαη απφ ηδίνπο πφξνπο. 

 
Η έλαξμε παξνρήο ηεο πεξηγξαθφκελεο ππεξεζίαο ζα είλαη απφ ηελ εκεξνκελία ππνγξαθήο ηεο 

ζχκβαζεο θαη ζα έρεη δηάξθεηα κέρξη ηε ιήμε ησλ σξψλ. 
 

ΣΙΜΗ ΜΙΑ ΩΡΑ ΤΠΟΣΗΡΙΞΗ 
ΕΤΡΩ: Εξήντα      (60,00€) 
 
 
ΟΜΑΓΑ Β 

ΑΡΘΡΟ 3 Παθέην αδεηώλ λέωλ ππνεθαξκνγώλ Οηθνλνκηθνύ πξνγξάκκαηνο 
 

Η ππεξεζία αθνξά ηελ παξνρή ηξηψλ (3) λέσλ ινγηζκηθψλ ππνζπζηεκάησλ ηνπ κεραλνγξαθηθνχ ζπζηήκαηνο 

GENESIS ΟΣΑ ην νπνίν δηαζέηεη ε Οηθνλνκηθή Γηεχζπλζε ηνπ Γήκνπ Αγίαο Παξαζθεπήο θαη γηα ηελ θάιπςε 

άκεζσλ αλαγθψλ ησλ Σκεκάησλ απηήο. Σα ππνζπζηήκαηα είλαη ηξία (3) θαη αθνξνχλ: 

α) Σν ππνζχζηεκα γηα ηελ παξαθνινχζεζε ηεο ζηνρνζεζίαο θαη ηνπ νινθιεξσκέλνπ πξνγξάκκαηνο δξάζεο 

(ΟΠΓ), β) Σν ππνζχζηεκα γηα ηελ παξαθνινχζεζε φισλ ησλ ιεμηπξφζεζκσλ νθεηιψλ πξνο ηνλ Γήκν θαη γ) Σν 

ππνζχζηεκα γηα ηελ νξγάλσζε ηνπ γξαθείνπ Πξνκεζεηψλ. 

Σα ειάρηζηα ραξαθηεξηζηηθά ησλ ππφ πξνκήζεηα Λνγηζκηθψλ Τπνζπζηεκάησλ είλαη ηα παξαθάησ : 

Α) ΟΣΑ ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΔΝΟ ΠΛΑΙΙΟ ΓΡΑΗ ΟΠΓ (ΣΟΥΟΘΔΙΑ) 

Σν Οινθιεξσκέλν Πιαίζην δξάζεο ΟΠΓ ηνπ θάζε ΟΣΑ ζπλνςίδεη :  

1) Πίλαθεο 5εηνχο πξνγξακκαηηζκνχ, 2) Πίλαθαο εηήζηνπ πξνγξακκαηηζκνχ, 3) Πίλαθαο ζηνρνζεζίαο 

νηθνλνκηθψλ κεγεζψλ. 

 

Β) ΟΣΑ ΓΙΑΥΔΙΡΙΗ ΛΗΞΙΠΡΟΘΔΜΩΝ ΩΦΔΙΛΩΝ ΤΠΔΡ ΣΡΙΣΩΝ 

Η εθαξκνγή Δλέξγεηεο Genesis Δίζπξαμεο Λεμηπξνζέζκσλ Οθεηιψλ ΟΣΑ  έρεη ζαλ ζηφρν ηε κεραλνγξαθηθή 

παξαθνινχζεζε ησλ ελεξγεηψλ γηα ηελ Δίζπξαμε ησλ παξαπάλσ Δζφδσλ ελφο ΟΣΑ. Γειαδή:  

1) Οκαδνπνίεζε Οθεηιψλ εζφδσλ ζε Πίλαθεο Υξεψλ, 2) Έθδνζε Δηδνπνηεηεξίσλ, 3) Γηαρείξηζε θαη 

παξαθνινχζεζε Αηηήζεσλ ηέξεζεο Φνξνινγηθήο Δλεκεξφηεηαο, 4) Γηαρείξηζε θαη παξαθνινχζεζε Καηαζρέζεσλ 

εηο Υείξα Σξίηνπ, 5) Γηαρείξηζε θαη παξαθνινχζεζε Καηαζρέζεσλ Κηλεηψλ/Αθηλήησλ, 6) Γηαρείξηζε θαη 

παξαθνινχζεζε Πιεηζηεξηαζκψλ, 7) Γηαρείξηζε θαη παξαθνινχζεζε Αλαγγειηψλ ζε Πιεηζηεξηαζκνχο Σξίησλ. 

 

 

 



Γ) ΓΙΑΥΔΙΡΙΗ ΠΡΟΜΗΘΔΙΩΝ 

Η ζπγθεθξηκέλε εθαξκνγή έρεη ζα ζηφρν ηελ παξαθνινχζεζε φισλ ησλ θάζεσλ ηεο εθηέιεζεο κηαο 

πξνκήζεηαο. Γειαδή: 

Αξρηθά, ζπγθεληξψλεη φια ηα ζηνηρεία κηαο πξνκήζεηαο (φξνη, πιηθά, πξνδηαγξαθέο πιηθψλ, ζηνηρεία 

δηαθήξπμεο, θξηηήξηα αμηνιφγεζεο θ.ιπ.). ηε ζπλέρεηα, παξάγεη ηα έγγξαθα ηνπ δηαγσληζκνχ. πγθεληξψλεη ηηο 

πξνζθνξέο, ηηο αμηνινγεί (βάζεη ησλ θξηηεξίσλ αμηνιφγεζεο) θαη πξνζδηνξίδεη ηνλ ηειηθφ αλάδνρν. 

Σέινο, παξαθνινπζεί ηελ πνξεία παξαιαβήο ησλ πιηθψλ θαη ηε κεηαηξνπή ηνπο ζε είδε ή πάγηα. Γηα θάζε 

πξνκήζεηα φια ηα ζρεηηθά ζηνηρεία, έληππα θαη παξαζηαηηθά πεγάδνπλ απφ έλα θεληξηθφ ζεκείν: Σελ εληαία 

θαξηέια ηεο πξνκήζεηαο. 

 

Δπίζεο, γηα φια ηα αλσηέξσ, πεξηιακβάλεη ηε παξνρή ππεξεζίαο πιήξνπο Τπνζηήξημεο – ζπληήξεζεο: 

α. Σελ εγθαηάζηαζε ησλ ππνεθαξκνγψλ ζηνλ θεληξηθφ server. 

β. Σελ ελεκέξσζε θαη αλαβάζκηζε ζε φιεο ηηο αλαλεψζεηο ηνπ πξνγξάκκαηνο (updates), πνπ δηαηίζεληαη ζηελ 

αγνξά, θαηά ηελ δηάξθεηα ηζρχνο ηεο χκβαζεο, 

γ. Σελ ηειεθσληθή ππνζηήξημε ηηο εξγάζηκεο εκέξεο απφ 9:00 έσο 17:00, 

δ.. Σελ ζπληήξεζε ησλ ππνεθαξκνγψλ ζε πεξίπησζε δπζιεηηνπξγίαο ή απνθαηάζηαζε απηψλ. 

 

 Η έλαξμε ηεο παξνρήο ζα είλαη απφ ηελ εκεξνκελία ηεο ππνγξαθήο ηεο ζχκβαζεο θαη ζα πξέπεη λα 

νινθιεξσζεί εληφο εμήληα (60) εκεξψλ. 

Η παξνχζα παξνρή ππεξεζίαο ζα ρξεκαηνδνηεζεί απφ ηνλ Κ.Α. 10.7134.61 κε ηίηιν «Πξνκήζεηα 
πξνγξακκάησλ γηα ηηο αλάγθεο ηεο Οηθνλνκηθήο Τπεξεζίαο», ν νπνίνο είλαη εγγεγξακκέλνο ζηνλ πξνυπνινγηζκφ 
ηνπ έηνπο 2015 ηνπ Γήκνπ, κε εγθεθξηκέλν πνζφ 5.000,00€ θαη ρξεκαηνδνηείηαη απφ ηδίνπο πφξνπο. 

 

ΣΙΜΗ ΔΝΟ ΠΑΚΔΣΟΤ 

ΔΤΡΩ: Σξείο ρηιηάδεο ελληαθφζηα (3.900.00€) 

 
 
ΑΡΘΡΟ 4 Τπεξεζία εγθαηάζηαζεο - ππνζηήξημεο λέωλ ππνεθαξκνγώλ 
 

Η ππεξεζία αθνξά ηε παξνρή πιήξνπο εγθαηάζηαζεο ησλ ππνεθαξκνγψλ (server – clients), ηηο 

παξακεηξνπνηήζεηο, ηε πιήξε ζχλδεζε απηψλ κε ηηο ππάξρνπζεο εθαξκνγέο, ηε ηερληθή/επηζηεκνληθή ππνζηήξημε 

θαη εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ, θαζψο θαη θάζε ππεξεζία γηα ηελ εχξπζκε θαη θαηά ην δπλαηφλ απνδνηηθφηεξε 

ιεηηνπξγία απηψλ.  

 

Η έλαξμε παξνρήο ηεο πεξηγξαθφκελεο ππεξεζίαο ζα είλαη απφ ηελ εκεξνκελία ππνγξαθήο ηεο 
ζχκβαζεο, κε δηάξθεηα ηζρχνο κέρξη ηε ιήμε ησλ σξψλ.  

 
Η παξνχζα παξνρή ππεξεζίαο ζα ρξεκαηνδνηεζεί απφ ηνλ Κ.Α. 10.6142.19 κε ηίηιν «Δγθαηάζηαζε λέσλ 

πξνγξακκάησλ θαη ζχλδεζε απηψλ κε ην ινγηζκηθφ ηεο Οηθνλνκηθήο Τπεξεζίαο ηνπ Γήκνπ» ηνπ πξνυπνινγηζκνχ 
ηνπ Γήκνπ έηνπο 2015»., ν νπνίνο είλαη εγγεγξακκέλνο ζηνλ πξνυπνινγηζκφ ηνπ έηνπο 2015 ηνπ Γήκνπ, κε 
εγθεθξηκέλν πνζφ 8.500,00€ θαη ρξεκαηνδνηείηαη απφ ηδίνπο πφξνπο. 
 

ΣΙΜΗ ΜΙΑ ΩΡΑ 

ΔΤΡΩ: Δμήληα (60.00€) 

 

   

 
 

 
Αγ. Παρασκευή, 23/9/2015 

O ΤΝΣΑΞΑ 
 
 

ΙΩΗΦ ΠΑΛΑΜΑΡΗ 
ΣΕ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ 

ΜΕ ΒΑΘΜΟ Γ΄ 

 
Αγ. Παρασκευή, 23/9/2015 

O ΠΡΟΪΣΑΜΕΝΟ 
 
 

ΙΩΗΦ ΠΑΛΑΜΑΡΗ 
ΣΕ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ 

ΜΕ ΒΑΘΜΟ Γ 

ΕΓΚΡΙΘΗΚΕ  
Αγ. Παρασκευή, 23/9/2015 

O ΔΗΜΑΡΧΟ 
 
 
 

ΙΩΑΝΝΗ ΣΑΘΟΠΟΤΛΟ  



 

ΤΠΗΡΕΙΑ: ΤΠΟΣΗΡΙΞΗ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ 
ΤΠΗΡΕΙΑ 2015 

ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΣΙΑ 
ΝΟΜΟ ΑΣΣΙΚΗ 
ΔΗΜΟ ΑΓΙΑ ΠΑΡΑΚΕΤΗ 
ΑΤΣ.ΣΜΗΜΑ  ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗ  
ΣΡΑΣΗΓΙΚΟΤ ΠΡΟΓΡ/ΜΟΤ-ΟΡΓΑΝΩΗ 

 
 
ΠΡΟΤΠΟΛΟΓΙΜΟ:#31.278,90€# (ΜΕ Φ.Π.Α. 23%) 
ΑΡ.ΜΕΛΕΣΗ:       65/15 

 CPV 72261000-2, 48900000-7 
 

 
ΓΔΝΙΚΗ   ΚΑΙ  ΔΙΓΙΚΗ  ΤΓΓΡΑΦΗ  ΤΠΟΥΡΔΩΔΩΝ 

 
 
Α Ρ Θ Ρ Ο  1ν:     ΑΝΣΙΚΔΙΜΔΝΟ  ΤΓΓΡΑΦΗ 

 
 Η παξνχζα πγγξαθή Τπνρξεψζεσλ αθνξά ηελ παξνρή ππεξεζίαο γηα ηελ αλαβάζκηζε, ελεκέξσζε, 
ζπληήξεζε, ππνζηήξημε ησλ εγθαηεζηεκέλσλ ινγηζκηθψλ (εθαξκνγψλ) θαζψο θαη ησλ ζπζηεκάησλ απηψλ, πνπ 
ρξεζηκνπνηνχληαη απφ ηηο Τπεξεζίεο ηνπ Γήκνπ, θαζψο θαη ηελ ππεξεζία παξνρήο λέσλ αδεηψλ ινγηζκηθνχ. 
 Όπνπ ζηε παξνχζα αλαγξάθεηαη «ΔΡΓΟΓΟΣΗ» λνείηαη ν Γήκνο Αγίαο Παξαζθεπήο, φπνπ δε «ΑΝΑΓΟΥΟ» 
απηφο πνπ ζα αλαθεξπρζεί Αλάδνρνο ηεο θάζε ππεξεζίαο ή πξνκήζεηαο. 
 
 
Α Ρ Θ Ρ Ο 2ν:    ΙΥΤΟΤΔ  ΓΙΑΣΑΞΔΙ 

 
 Γηα ηελ εθηέιεζε ησλ ππεξεζηψλ ηεο παξνχζαο Μειέηεο ηζρχνπλ νη δηαηάμεηο: 
- ηνπ Π.Γ. 28/80 «Πεξί εθηειέζεσο έξγσλ θαη πξνκεζεηψλ Ο.Σ.Α.»   
- ηα άξζξα 209, 273 θαη ινηπέο δηαηάμεηο ηνπ λ.3463/2006 «Κψδηθαο Γήκσλ θαη Κνηλνηήησλ» (ΦΔΚ 114 Α’) 
- ηνπ Π.Γ. 60/2007 «Πξνζαξκνγή ηεο Διιεληθήο Ννκνζεζίαο ζηηο δηαηάμεηο ηεο Οδεγίαο 2004/18/ΔΚ, πεξί ζπληνληζκνχ 
ησλ δηαδηθαζηψλ ζχλαςεο δεκνζίσλ ζπκβάζεσλ έξγσλ, πξνκεζεηψλ θαη ππεξεζηψλ», φπσο ηξνπνπνηήζεθε κε ηελ 
Οδεγία 2005/51/ΔΚ ηεο Δπξσπατθήο Δπηηξνπήο θαη ηελ Οδεγία 2005/75/ΔΚ ηνπ Δπξσπατθνχ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ 
πκβνπιίνπ ηεο 16εο Ννεκβξίνπ 2005, θαηά πεξίπησζε, 
- ηνπ Ν. 3852/2010 (ΦΔΚ 87 Α) «Νέα Αξρηηεθηνληθή ηεο Απηνδηνίθεζεο θαη ηεο Απνθεληξσκέλεο Γηνίθεζεο – Πξφγξακκα 
Καιιηθξάηεο», φπσο ηζρχεη ζήκεξα. 
- Σεο Π1 433/2003 ηνπ ΤΠ. ΑΝ. πεξί εμαηξέζεσλ πξνκεζεηψλ απφ ηελ έληαμή ηνπο ζην Δληαίν Πξφγξακκα Πξνκεζεηψλ 
(ΦΔΚ 221Β/27-2-2003). 
- Σελ ππ.αξηζκ.35130/739 ηεο 09/08/2010 ηνπ Τπνπξγείνπ Οηθνλνκηθψλ φπσο ηξνπνπνηήζεθε κε ην ππ.αξηζκ.58289/12-
10-10 
- νη δηαηάμεηο ηνπ λ.3522/2006   άξζξν 27 παξ. 9 (ΦΔΚ 276 Α΄) 
- ην άξζξν 157 ηνπ Ν.4281/2014. 
 
 
Α Ρ Θ Ρ Ο 3ν:    ΔΓΚΤΚΛΙΟΙ  -  ΠΡΟΓΙΑΓΡΑΦΔ 

 
 Δθαξκφδνληαη νη ζρεηηθέο πξνδηαγξαθέο θαη ηα αλαθεξφκελα ζην Αλαιπηηθφ Σηκνιφγην ηεο παξνχζαο Μειέηεο. 
 
Α Ρ Θ Ρ Ο 4ν:    ΤΜΒΑΣΙΚΑ   ΣΟΙΥΔΙΑ 

 
πκβαηηθά ζηνηρεία ηεο ππεξεζίαο θαηά ζεηξά ηζρχνο είλαη :  
1. Σν ζπκθσλεηηθφ  

2. Η Γηαθήξπμε  

3. Η Γεληθή θαη Δηδηθή πγγξαθή Τπνρξεψζεσλ  

4. Η Οηθνλνκηθή Πξνζθνξά  

5. Ο πγθεληξσηηθφο Πξνυπνινγηζκφο ηεο Μειέηεο 

6. Σν Σηκνιφγην Μειέηεο  

7. Η Σερληθή Πεξηγξαθή 
 
 
Α Ρ Θ Ρ Ο 5ν:     ΓΙΚΑΙΟΤΜΔΝΟΙ ΤΜΜΔΣΟΥΗ ΣΟ ΓΙΑΓΩΝΙΜΟ 

 
Γηθαίσκα ζπκκεηνρήο ζηνλ δηαγσληζκφ έρνπλ:  
α. Όια ηα θπζηθά ή λνκηθά πξφζσπα, εκεδαπά ή αιινδαπά,  
β. Δλψζεηο πνπ ππνβάιινπλ θνηλή πξνζθνξά,  
γ. πλεηαηξηζκνί,  
θαη σο νξίδεηαη ζηηο ζρεηηθέο δηαηάμεηο ηνπ Π.Γ. 28/80, κε αληίζηνηρν αληηθείκελν δξαζηεξηφηεηαο κε ηελ ππεξεζία γηα ηελ 
νπνία ιακβάλνπλ κέξνο. 



Α  Ρ Θ Ρ Ο 6ν:    ΠΡΟΦΟΡΔ -  ΔΠΙΛΟΓΗ ΑΝΑΓΟΥΟΤ  

 
Οη πξνζθνξέο ζα ππνβάιινληαη ζε θιεηζηφ θάθειν, πνπ ζα απεπζχλεηαη πξνο ηνλ Γήκν Αγίαο Παξαζθεπήο, κε 

έλδεημε «ΠΡΟΦΟΡΑ ΓΙΑ ΣΗΝ ΤΠΗΡΔΙΑ: ΤΠΟΣΗΡΙΞΗ ΔΦΑΡΜΟΓΩΝ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΤΠΗΡΔΙΑ 2015» θαη ηα 
πιήξε ζηνηρεία ηνπ πξνζθεξφκελνπ. 

Ο θάθεινο ηεο πξνζθνξάο ηωλ δηαγωληδνκέλωλ πεξηιακβάλεη, επί πνηλή απνθιεηζκνχ, θάθειν 
δηθαηνινγεηηθώλ ζπκκεηνρήο θαη ζθξαγηζκέλν θάθειν Οηθνλνκηθήο Πξνζθνξάο, ζχκθσλα κε ηα θαησηέξσ:  
6.1 Ο θάθεινο ησλ δηθαηνινγεηηθψλ ζπκκεηνρήο παξαδίδεηαη ζθξαγηζκέλνο θαη πξέπεη, επί πνηλή απνθιεηζκνύ, λα 
πεξηέρεη φια ηα δηθαηνινγεηηθά πνπ αλαθέξνληαη ζηε Γηαθήξπμε, κε ηε ζεηξά πνπ αλαθέξνληαη ζ’ απηή, αξηζκεκέλα αλά 
θχιιν, θαη επηπιένλ ηα αθφινπζα:  
- Τπεύζπλε δήιωζε ηνπ πξνζψπνπ πνπ ππνγξάθεη ηελ πξνζθνξά φηη έρεη ην εθ ηνπ θαηαζηαηηθνχ δηθαίσκα 

εθπξνζψπεζεο ηεο επηρείξεζεο, ηνπ ζπλεηαηξηζκνχ ή ηεο έλσζεο ζηνλ ελ ιφγσ δηαγσληζκφ. Η Οηθνλνκηθή Δπηηξνπή 
δηαηεξεί ην δηθαίσκα ακθηζβήηεζεο ηνπ δηθαηψκαηνο εθπξνζψπεζεο, θαηά ηνλ επαλέιεγρν ησλ δηθαηνινγεηηθψλ πξηλ ηελ 
ζχλαςε ηεο ζχκβαζεο. 
 
6.2 Ο ζθξαγηζκέλνο θάθεινο Οηθνλνκηθήο Πξνζθνξάο πεξηέρεη ζπκπιεξσκέλν ην έληππν Οηθνλνκηθήο Πξνζθνξάο 
ηεο Τπεξεζίαο.  
 

Η νηθνλνκηθή πξνζθνξά ησλ δηαγσληδνκέλσλ ζα ππνβιεζεί κε ην ζχζηεκα ησλ έγγξαθσλ ζθξαγηζκέλσλ 
πξνζθνξψλ πνζνζηνχ εθπηψζεσο ζε αθέξαηεο κνλάδεο επί ηνηο εθαηφ, άλεπ νξίνπ, επί ηνπ πξνυπνινγηζκνχ έθαζηνπ 
άξζξνπ, πνπ ζπληάρζεθε απφ ηνλ εξγνδφηε, ζην νπνίν επηιέγεη ν δηαγσληδφκελνο λα πξνζθέξεη, ζχκθσλα κε ην άξζξν 
16 παξ. 1 ηνπ π.δ. 28/1980.  

Κάζε δηαγσληδφκελνο κπνξεί λα ππνβάιεη κφλν κία νηθνλνκηθή πξνζθνξά.  
Γελ πξνβιέπνληαη ελαιιαθηηθέο πξνζθνξέο. 

 
Σν έληππν ηεο Οηθνλνκηθήο Πξνζθνξάο ππνγξάθεηαη, επί πνηλή απνθιεηζκνχ, απφ ην θπζηθφ πξφζσπν πνπ 

ππνβάιιεη ηελ πξνζθνξά ή απφ ηνλ λφκηκν εθπξφζσπν ηνπ λνκηθνχ πξνζψπνπ ή ελψζεσο ή ζπλεηαηξηζκνχ, θαη φιεο νη 
ζειίδεο κνλνγξάθνληαη απφ ηνλ ίδην (κνλνγξαθέο πνπ ηπρφλ ιείπνπλ ζπκπιεξψλνληαη κεηά ην άλνηγκα ησλ πξνζθνξψλ. 
Αθφκα θη αλ αξλεζεί λα ηα κνλνγξάςεη ν δηαγσληδφκελνο, ηα κνλνγξάθεη ε Δ.Γ.). Δπίζεο, εθφζνλ ιείπνπλ, 
ζπκπιεξψλνληαη απφ ηνλ πξνζθέξνληα κεηά ην άλνηγκα ησλ πξνζθνξψλ ηα νλνκαηεπψλπκα ησλ πξνζθεξφλησλ θαη νη 
ζθξαγίδεο ησλ επηρεηξήζεσλ. ε θάζε πεξίπησζε νη ειιείςεηο απηέο δε ζεσξνχληαη ιφγνο απνθιεηζκνχ απφ ηνλ 
δηαγσληζκφ. 
 

Σν έληππν ηεο Οηθνλνκηθήο Πξνζθνξάο πνπ ζα ζπκπιεξσζεί απφ ηνπο ελδηαθεξφκελνπο, παξαιακβάλεηαη απφ 
ην Γξαθείν Πξνκεζεηψλ ηνπ ηκήκαηνο Πξνυπνινγηζκνχ – Λνγηζηεξίνπ θαη Πξνκεζεηψλ ηνπ Γήκνπ. Σν έληππν 
Οηθνλνκηθήο Πξνζθνξάο ζα ππνβάιιεηαη θαη ζε αληίγξαθν κε αλαγξαθή «ΑΝΣΙΓΡΑΦΟ». ε πεξίπησζε δηαθνξάο κεηαμχ 
ησλ δχν εληχπσλ ηζρχεη ην πξσηφηππν έληππν. 
 
 Η θαηαθχξσζε θάζε ηκήκαηνο ζα γίλεη κε θξηηήξην ηε ρακειόηεξε ηηκή, ε νπνία πξνθύπηεη από ην 
άζξνηζκα ηεο εθαξκνγήο ηνπ πνζνζηνύ έθπηωζεο ζε αθέξαηεο κνλάδεο επί ηνπ πξνυπνινγηζκνχ ηεο αληίζηνηρεο 

ππεξεζίαο ηεο κειέηεο.  
 
ΓΙΔΤΚΡΙΝΗΔΙ ΤΜΠΛΗΡΩΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΦΟΡΑ 

Οη ελδηαθεξφκελνη κπνξνχλ λα ππνβάιινπλ πξνζθνξά ππνρξεσηηθά γηα ην ζχλνιν ησλ ηκεκάησλ ηνπ 
πξνυπνινγηζκνχ θαη γηα ην ζχλνιν ησλ άξζξσλ θάζε ηκήκαηνο.  
 
Δπηζεκαίλεηαη όηη:  

α. απνθιείνληαη απφ ηνλ δηαγσληζκφ πξνζθνξέο, ζηηο νπνίεο δελ αλαγξάθεηαη ην αθέξαην πνζνζηφ έθπησζεο 
νινγξάθσο θαη αξηζκεηηθψο.  
β. ε νιφγξαθε αλαγξαθή ηνπ πνζνζηνχ έθπησζεο ππεξηζρχεη ηεο αληίζηνηρεο αξηζκεηηθήο.  
γ. Οη ελδηαθεξφκελνη κπνξνχλ λα ππνβάινπλ πξνζθνξά αλά νκάδα θαη φπσο αλαθέξεηαη αλσηέξσ.  
δ. Οη πξνζθνξέο δελ πξέπεη λα έρνπλ μέζκαηα, ζβεζίκαηα, πξνζζήθεο, δηνξζψζεηο. Δάλ ππάξρεη ζηελ πξνζθνξά 
νπνηαδήπνηε δηφξζσζε, απηή πξέπεη λα είλαη θαζαξνγξακκέλε θαη κνλνγξακκέλε απφ ηνλ πξνζθέξνληα, ε δε Δπηηξνπή 
Γηαγσληζκνχ πξέπεη θαηά ηνλ έιεγρν λα θαζαξνγξάςεη, κνλνγξάςεη θαη ζθξαγίζεη ηε δηφξζσζε απηή. Η πξνζθνξά 
απνξξίπηεηαη φηαλ ππάξρνπλ ζε απηήλ δηνξζψζεηο πνπ ηελ θαζηζηνχλ αζαθή, θαηά ηελ θξίζε ηεο Δ.Γ.  
ε. Πξνζθνξά πνπ πεξηέρεη ηηκή ζε ζπλάιιαγκα ή κε ξήηξα ζπλαιιάγκαηνο απνξξίπηεηαη σο απαξάδεθηε.  
ζη. Πξνζθνξά πνπ ζέηεη φξν αλαπξνζαξκνγήο, απνξξίπηεηαη σο απαξάδεθηε.  
δ. Δθφζνλ απφ ηελ πξνζθνξά δελ πξνθχπηεη κε ζαθήλεηα ε πξνζθεξφκελε ηηκή, ε πξνζθνξά απνξξίπηεηαη σο 
απαξάδεθηε.  
ε. Δθφζνλ δηαπηζησζνχλ ηζφηηκεο ή ηζνδχλακεο πξνζθνξέο, νη αληίζηνηρνη ππνςήθηνη θαινχληαη, ελψπηνλ ηεο Δπηηξνπήο 
Γηαγσληζκνχ θαη ν κεηνδφηεο πξνθχπηεη θαηφπηλ θιήξσζεο κεηαμχ απηψλ. 
 
Α Ρ Θ Ρ Ο 7ν:    ΠΔΡΙΔΥΟΜΔΝΟ   ΣΙΜΩΝ 

 
 ηελ ζπλνιηθή ηηκή θάζε πξνζθνξάο ελλνείηαη φηη ζα πεξηιακβάλνληαη φιεο γεληθά νη θξαηήζεηο θαη δαπάλεο γηα 
ηελ νινθιήξσζε ηεο ππεξεζίαο, ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ ησλ ζηνηρείσλ ηνπ ηηκνινγίνπ θαη παξάδνζεο απηήο.  
7.1: Υνξήγεζε Πξνθαηαβνιήο – Ρήηξα πξόζζεηεο θαηαβνιήο (Πξηκ)  
7.1.1 Γελ πξνβιέπεηαη ε ρνξήγεζε πξνθαηαβνιήο.  
7.1.2 Γελ πξνβιέπεηαη ε πιεξσκή πξφζζεηεο θαηαβνιήο (πξηκ) ζηελ παξνχζα ζχκβαζε.  

 
 



Α Ρ Θ Ρ Ο  8ν:   ΑΝΑΘΔΩΡΗΗ ΣΙΜΩΝ 

 
 Οη ηηκέο κνλάδνο ηεο πξνζθνξάο ηνπ αλαδφρνπ είλαη ζηαζεξέο θαη ακεηάβιεηεο ζε φιε ηε δηάξθεηα ηεο εξγαζίαο 
θαη δελ αλαζεσξνχληαη γηα θαλέλα ιφγν. 
 
 
Α Ρ Θ Ρ Ο  9ν:      ΣΡΟΠΟ ΔΚΣΔΛΔΔΩ      

 
 Οη ππεξεζίεο ζα εθηειεζηνχλ ζχκθσλα κε ηα αλαγξαθφκελα ζην Αλαιπηηθφ Σηκνιφγην ηεο παξνχζαο Μειέηεο, 
ησλ νδεγηψλ ηνπ Σκήκαηνο Πιεξνθνξηθήο, ηξαηεγηθνχ Πξνγξακκαηηζκνχ - Οξγάλσζεο, θαζψο θαη ησλ επηβιεπφλησλ 
φπνπ απηνί νξηζηνχλ, θαζψο θαη ζηελ παξνχζα Γεληθή θαη Δηδηθή πγγξαθή Τπνρξεψζεσλ θαη ζηε Γηαθήξπμε. 
  
 ε πεξίπησζε θαζπζηεξήζεσο νινθιήξσζεο ηεο ππεξεζίαο – εξγαζίαο, επηβάιινληαη ζηνλ Αλάδνρν θπξψζεηο 
ζχκθσλα κε ηηο ηζρχνπζεο δηαηάμεηο. 
 
 
Α Ρ Θ Ρ Ο 10ν:    ΠΡΟΘΔΜΙΑ ΔΚΣΔΛΔΔΩ  

 
 Η πξνζεζκία εθηειέζεσο ηεο θάζε ππεξεζίαο-εξγαζίαο θαζνξίδεηαη ζην Αλαιπηηθφ Σηκνιφγην ηεο παξνχζαο 
Μειέηεο.. 
   
 Η Τπεξεζία δχλαηαη, κεηά απφ εηδνπνίεζε (ε νπνία ζα αθνινπζείηαη απφ ζρεηηθφ έγγξαθν) ηνπ αξκφδηνπ 
νξγάλνπ, λα κελ πξνβεί ζηελ νινθιήξσζε κίαο ή πεξηζζνηέξσλ δεηνχκελσλ ππεξεζηψλ ή ηνπ ζπκβαηηθνχ πνζνχ ησλ 
δεηνχκελσλ ππεξεζηψλ ηεο ελ ιφγνπ κειέηεο.  ε απηή ηελ πεξίπησζε ε ππεξεζία πνπ έρεη απνκείλεη δελ ηηκνινγείηαη 
θαη ν αλάδνρνο δελ κπνξεί ζε θακία πεξίπησζε, λα δεηήζεη ή λα αζθήζεη κε θάζε κέζν, λα θαηαβιεζεί ην ππνιεηπφκελν 
πνζφ ηεο Μειέηεο ή ηεο ζχκβαζεο. 
 ε πεξίπησζε ππεξβάζεσο ηεο παξαπάλσ πξνζεζκίαο (ή ηεο παξάηαζεο πνπ ηπρφλ ζα δνζεί), ή κε εθηέιεζεο 
ή παξνρή ηεο δεηνχκελεο ππεξεζίαο, ηζρχνπλ νη δηαηάμεηο ηνπ Π.Γ. 28/80. 
 
 
Α Ρ Θ Ρ Ο 11ν:      ΤΠΟΥΡΔΩΔΙ ΣΟΤ ΑΝΑΓΟΥΟΤ 

 
Σα δεδνκέλα πνπ δηαηεξνχληαη ζηα ινγηζκηθά αλήθνπλ ζηνλ Γήκν θαη ν Αλάδνρνο είλαη ππνρξεσκέλνο λα 

παξέρεη θάζε ππεξεζία, ψζηε ηα δεδνκέλα λα παξέρνληαη ζην Γήκν κε ηε κνξθή ηελ νπνία δεηά, είηε εληφο ηνπ 
ζπκβαηηθνχ ρξφλνπ, είηε πέξαλ απηνχ, ρσξίο πεξεηαίξσ ρξέσζε. 

Ο Αλάδνρνο ππνρξενχηαη λα παξέρεη ζηνλ Γήκν ζε ειεθηξνληθή κνξθή ηα απαξαίηεηα γηα ηελ εγθαηάζηαζε ησλ 
ππνεθαξκνγψλ, ηηο νδεγίεο εγθαηάζηαζεο θαη ηηο νδεγίεο ρξήζεο απηψλ. 

Ο Αλάδνρνο ππνρξενχηαη λα επηθνηλσλεί κε ην Σκήκα Πιεξνθνξηθήο γηα ηερληθά ζέκαηα (φπσο εγθαηάζηαζε, 
κεηαθνξά εθαξκνγψλ, θιπ) θαη λα ην ελεκεξψλεη γηα ηελ πξφζεζε αλαβάζκηζεο - εγθαηάζηαζεο λέσλ εθδφζεσλ ησλ 
εθαξκνγψλ, ψζηε λα πξνγξακκαηίδεηαη ν ρξφλνο ελεξγεηψλ. 

Ο Αλάδνρνο παξέρεη θάζε ππεξεζία ππνζηήξημεο ινγηζκηθψλ, ηα νπνία πξέπεη λα επηθνηλσλνχλ, ή λα παξέρνπλ 
ή λα δέρνληαη δεδνκέλα απφ άιιν ινγηζκηθφ γηα ηε θαιή ιεηηνπξγία ή ηε δηαζθάιηζε ηεο ιεηηνπξγίαο ηνπ Γήκνπ ή ηνπ 
Γεκνζίνπ ζπκθέξνληνο.  

ε πεξίπησζε δπζηξνπίαο ηνπ αλαδφρνπ, εθαξκφδνληαη νη δηαηάμεηο ηνπ Π.Γ. 28/80 πεξί έθπησζεο ηνπ 
Αλαδφρνπ, θαζψο θαη νη ζρεηηθέο δηαηάμεηο. 

 
 
Α  Ρ Θ Ρ Ο 12ν: ΠΑΡΑΛΑΒΗ  ΔΡΓΑΙΑ 

 
 Η παξαιαβή ηεο εξγαζίαο ζα γίλεη απφ ηελ αξκφδηα θαηά λφκν Δπηηξνπή, χζηεξα απφ ηελ βεβαίσζε 
νινθιήξσζεο ηεο δεηνχκελεο ππεξεζίαο ηνπ επηβιέπνληνο (αλ έρεη θαζνξηζηεί) ή ηνπ αξκφδηνπ νξγάλνπ.  Ο αλάδνρνο  
ππνρξενχηαη λα απνθαηαζηήζεη θάζε θζνξά πνπ έρεη πξνθαιέζεη, θαζψο θαη θάζε ππεξεζία - εξγαζία πνπ ζα απνδεηρζεί 
ειιηπήο. ε πεξίπησζε δπζηξνπίαο ηνπ αλαδφρνπ, ζε ζπκκφξθσζε θαη απνθαηάζηαζε απηψλ, ν Γήκνο δηθαηνχηαη λα 
πξνβεί απφ κφλνο ηνπ ζηηο απνθαηαζηάζεηο ή επηζθεπέο κε δαπάλε ηεο εγγχεζεο θαιήο εθηέιεζεο ηνπ αλαδφρνπ. 
 
 
Α Ρ Θ Ρ Ο   13ν:      ΔΤΘΤΝΔ ΣΟΤ ΑΝΑΓΟΥΟΤ 

 
 Γηα θάζε αηχρεκα ή δπζηχρεκα ζην πξνζσπηθφ ηνπ αλαδφρνπ ή ζε ηξίηνπο ή νπνηαδήπνηε δεκηά πνπ 
πξνθαιείηαη απφ ηνλ αλάδνρν, βαξχλεηαη απνθιεηζηηθά ν ίδηνο ν αλάδνρνο . 
 
 
Α  Ρ Θ Ρ Ο  14ν:      ΔΓΓΤΗΣΙΚΗ ΔΠΙΣΟΛΗ ΚΑΛΗ ΔΚΣΔΛΔΗ 

 
Γηα ηελ ππνγξαθή ηεο ζχκβαζεο απαηηείηαη ε παξνρή εγγχεζεο θαιήο εθηέιεζεο ησλ φξσλ απηήο, θαηά ην 

άξζξν 157 ηνπ Ν.4281/2014, ε νπνία θαηαηίζεηαη πξν ή θαηά ηελ ππνγξαθή ηεο ζχκβαζεο θαη αλέξρεηαη ζε πνζνζηφ 5% 
επί ηεο ζπλνιηθήο ζπκβαηηθήο αμίαο ρωξίο ΦΠΑ, γηα ην ζχλνιν ησλ άξζξσλ ηνπ ζπγθεληξσηηθνχ πξνυπνινγηζκνχ ή 

γηα ην κέξνο πνπ αθνξά ε πξνζθνξά ηνπ αλαδφρνπ. 
Ο ρξφλνο ηζρχνο ηεο εγγπεηηθήο επηζηνιήο θαιήο εθηέιεζεο πξέπεη λα κεγαιχηεξνο θαηά δχν (2) κήλεο απφ ηνλ 

αλψηεξν ζπκβαηηθφ ρξφλν εθηέιεζεο πνπ νξίδεηαη παξαπάλσ. Η εγγχεζε επηζηξέθεηαη κεηά ηελ νξηζηηθή πνζνηηθή θαη 
πνηνηηθή παξαιαβή ηεο ππεξεζίαο θαη εθφζνλ ηζρχνπλ νη δηαηάμεηο ηνπ Π.Γ. 28/80. 



 
 Η εγγπεηηθή επηζηνιή, πνπ ζα θαηαζέζεη ν αλάδνρνο, ζα έρεη ζπληαρζεί ζχκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο ηνπ 
Γεκνζίνπ, νπνηαδήπνηε αλαγλσξηζκέλεο Σξάπεδαο ή ηνπ Σ..Μ.Δ.Γ.Δ. ή ηνπ Σακείνπ Παξαθαηαζεθψλ θαη Γαλείσλ πνπ 
ζα αθνξά ηε θαιή εθηέιεζε ηεο ππεξεζίαο ζχκθσλα κε ηνπο φξνπο ηεο κειέηεο θαη ηελ εκπξφζεζκε  παξάδνζε.  
 
Α Ρ Θ Ρ Ο  15ν:   ΔΙΓΙΚΔ ΓΑΠΑΝΔ ΠΟΤ ΒΑΡΤΝΟΤΝ ΣΟΝ ΑΝΑΓΟΥΟ 

 
 Σν απαηηνχκελν πξνζσπηθφ, ν απαηηνχκελνο εμνπιηζκφο, θαζψο θαη θάζε θφζηνο πνπ ρξεηάδνληαη γηα ηελ 
εθηέιεζε ηεο ππεξεζίαο, βαξχλνπλ απνθιεηζηηθά ηνλ αλάδνρν.  
 
Α Ρ Θ Ρ Ο  16ν:   ΑΛΛΔ ΓΙΑΣΑΞΔΙ 

 
Όπσο νξίδνληαη ζηε Γηαθήξπμε. 
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