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ΕΤΗΣΙΑ ΕΚΘΕΣΗ ΠΕΠΡΑΓΜΕΝΩΝ ΤΟΥ ΣΥΜΠΑΡΑΣΤΑΤΗ ΤΟΥ ΔΗΜΟΤΗ ΚΑΙ ΤΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗΣ 2013
Στον απολογισμό του 2013 οι περαιωθείσες καταγγελίες-αναφορές είναι δραματικά μειωμένες λόγω της άμεσης ή έμμεσης σύνδεσής τους με τη Δημοτική Αστυνομία. Λόγω της κατάργησής της η πρόσβαση προς τα δεδομένα της ήταν έως αδύνατη. Ευελπιστούμε ότι μετά την παραλαβή του συνόλου των δεδομένων από την αρμόδια πλέον Υπηρεσία Περιβάλλοντος θα καταστεί δυνατή η αποτελεσματική μας διαμεσολάβηση. Έως τότε το σύνολο των υποθέσεων αυτών μένει σε εκκρεμότητα. 
Τεχνική Υπηρεσία 
Διαμεσολάβηση 2. 
Καταγγελία πολυετούς προβλήματος απορροής ομβρίων οδού Ζαΐμη στα Πευκάκια. 
Διαμεσολάβηση επιτυχής. Το έργο βρίσκεται στη φάση περαίωσης. 

Διαμεσολάβηση 3.
Καταγγελία περί πολυετούς ταλαιπωρίας των παροδίων λόγω εγκαταλείψεως του Γιαβασείου κληροδοτήματος στην οδό Ερμού 
Διαμεσολάβηση επιτυχής δια της αμέσου αντιμετωπίσεως του προβλήματος κατά τον τρόπο που η διοίκηση έκρινε προσφορότερο.

Διαμεσολάβηση 5. 
Αναφορά προβλήματος λειτουργίας παιδικής χαράς Δημοκρατίας και Χείλωνος.  
Με την σύμφωνη γνώμη των δημοτών διαβιβάστηκε στο Γραφείο Δημάρχου. 
Διαμεσολάβηση 7. 
Καταγγελίες περί επικινδύνων μικροκατασκευών στο χώρο του κυλικείου του πάρκου Γραβίας. 
Διαβιβάστηκε στο Γραφείο Δημάρχου. 

Διαμεσολάβηση 12. 
Καταγγελία προβλημάτων στην γωνία Κριεζώτου και Μπότσαρη λόγω των έργων Βιοκλιματικής Αναπλάσεως Τσακού. 
Η διαμεσολάβηση είναι σε εξέλιξη, υπάρχει ρητή διαβεβαίωση αποκαταστάσεως των προβλημάτων προ της αναχωρήσεως του αναδόχου εργολάβου. 
Διαμεσολάβηση 8.
Αναφορά με σκοπό την δημιουργία επιβραδυντών (σαμαράκια) στις οδούς Αρτέμωνος και Δημοσθένους. 
Η αναφορά ετέθη στο αρχείο λόγω ρητής απαγόρευσης του νόμου. 

Οικονομική Υπηρεσία 
Διαμεσολάβηση 15. 
Καταγγελία για μη ορθή επιβολή προστίμου κατάληψης κοινοχρήστου χώρου κινητών στοιχείων ευρισκομένων στον ακάλυπτο χώρο του ακινήτου. 

Διαμεσολάβηση επιτυχής. Το πρόστιμο διεγράφη ως κακώς καταλογισθέν.  Η Δημοτική Αρχή αποδεχόμενη την εισήγηση μας θα είναι προσεκτικότερη στην επιβολή αντιστοίχων προστίμων στο μέλλον. 
Υπηρεσία καθαριότητος 
Διαμεσολάβηση 17. 
Καταγγελίες για ανεπαρκή καθαρισμό του οδοστρώματος της οδού Επτανήσου μετά το τέλος της λαϊκής αγοράς.

Διαμεσολάβηση ανεπιτυχής λόγω μη δυνατότητος συνεννοήσεως με τον τότε αρμόδιο Αντιδήμαρχο. Ευελπιστούμε ότι θα έχουμε σύντομη απάντηση και επίλυση του θέματος από τον νέο Αντιδήμαρχο. 
Διαμεσολάβηση 1.
Καταγγελία για αυθαίρετες μετακινήσεις κάδων απορριμάτων στην περιοχή του κολεγίου DEREE. 
Διαμεσολάβηση σε εξέλιξη. Η αντιμετώπιση του θέματος περιλαμβάνεται στην γενικότερη μόνιμη τοποθέτηση των κάδων με σιδεριές σε όλη την πόλη. 
Διαμεσολάβηση 9.
Τοποθέτηση κάδων απορριμμάτων στη γωνία των οδών Αρτέμωνος και Θρασυβούλου. 

Διαβιβάστηκε στο Γραφείο Δημάρχου. 

Αντιδημαρχία διοίκησης 
Διαμεσολάβηση 15.
Καταγγελία για άμεση απομάκρυνση των φιλοξενουμένων αδεσπότων λόγω ρητής απαγόρευσης του νόμου για επαναφορά τους πλησίον αθλητικών εγκαταστάσεων (ν. 4039/2012 )

Διαμεσολάβηση σε εξέλιξη.
Λοιπές διαμεσολαβήσεις
Διαμεσολάβηση 18. 
Καταγγελία περί μη λειτουργίας των τηλεφώνων στο ΚΕΠ 

Αφού διαπιστώθηκε ότι επρόκειτο περί βλάβης του ΟΤΕ μετά από παρέμβαση μας αποκαταστάθηκε αυθημερόν. 
Διαμεσολάβηση 4.
Αναφορά για οικονομικές οφειλές του ΠΑΟΔΑΠ σε πρώην μέλος της φιλαρμονικής. 
Την ημέρα που επικοινωνήσαμε με τη διοίκηση του ΠΑΟΔΑΠ η εκκρεμότητα είχε ήδη τακτοποιηθεί. 
Διαμεσολάβηση 10.
Αναφορά για οφειλή του τμήματος Παιδείας και Πρόνοιας  σε σκηνοθέτη από τις “Μαθητικές Συναντήσεις” του 2006 
Υπεδείχθη στην αιτούσα ο προσκόμιση των νομότυπων παραστατικών που έλλειπαν κατά την υποβολή της αναφοράς της.  
Διαμεσολάβηση 16.
Αναφορά για παρέμβαση μας όσον αφορά την αδειοδότηση επιχειρήσεως υγειονομικού ενδιαφέροντος που λειτουργεί στο Σιστοβάρειο Κληροδότημα. 
Κατά την συζήτηση του θέματος στην αρμόδια Επιτροπή  Ποιότητας Ζωής ελήφθη ομόφωνη διαπαραταξιακή απόφαση για το χειρισμό του θέματος. 

Προφορικές καταγγελίες-αναφορές 

Καταγγελίες συνδημοτών ΑμεΑ για έλλειψη θέσεων στάθμευσης στην κεντρική πλατεία. 
Ενεργοποιήσαμε παλαιότερη λιμνάζουσα απόφαση της Επιτροπής Ποιότητας ζωής  και δημιουργήσαμε δύο θέσεις στάθμευσης στην πλατεία και μια επιπλέον στο Δημαρχείο απέναντι από το ΚΕΠ. 

Ειδική πρόταση του Συμπαραστάτη του Δημότη και της Επιχείρησης 

Θεωρούμε ως μέγιστο πεπραγμένο του 2013 την υποβολή σύμφωνα με το νόμο ολοκληρωμένης προτάσεως για την ταχεία υποβολή και διεκπεραίωση αιτημάτων των πολιτών προς εξωδικαστικό συμβιβασμό στην Οικονομική Επιτροπή ως ορίζει το αρ. 72 παρ. 1 του ν. 3852/2010 όπως αυτό αντικαταστάθηκε από το αρ. 6 παρ. 5 του ν. 4071/2012.  Πιστεύουμε ότι με την αποδοχή της προτάσεως μας θα θεραπευθούν  αδικίες εις βάρος δημοτών ενώ παράλληλα θα εξασφαλιστούν και θα αυξηθούν τα έσοδα του Δήμου εντός συντομοτάτου χρονικού διαστήματος.  

Πρέπει να αναφέρουμε εν τέλη ότι παρά τις προσπάθειες μας δεν πετύχαμε μέχρι στιγμής την εντός των νομίμων προθεσμιών απάντηση της Διοίκησης προς τους καταγγέλλοντες και τον Συμπαραστάτη, τομέα στον οποίο έχουμε εστιάσει τις προσπάθειες μας, κρίνοντες ότι πρέπει να προηγηθούν της παραπομπής των υπευθύνων στην Περιφέρεια και στον αρμόδιο Εισαγγελέα.
